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Acerca de este

COOPESPARTA en su ejercicio de rendicion
de cuentas y en cumplimiento con lo normado
en el Articulo 27 del Estatuto Social de la
cooperativa, presenta su informe anual de
labores, correspondiente al periodo efectuado
del 1de enero al 31 de diciembre del 2021.

Esta Memoria refleja la informacion de mayor
relevancia para el cumplimiento de la estrategia
cooperativa, entre ella los principales resultados
financieros del periodo, la gestion realizada por
la administracion, asi como los informes por
parte del Consejo de Administracion, Comité

de Vigilancia, Comité de Educacion y Bienestar
Social y demas comités de apoyo.

Esta memoria anual se encuentra
disponible en la pagina web:

www.coopesparta.com

Para mas informacion contactenos al:

R (506) 2636-9050

info@coopesparta.com
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NUESTRA
MISION
o
NUESTRA
VISION

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Ser motor de desarrollo sostenible
para el Pacifico Central, mediante la
prestacion de servicios multiples de
valor para sus asociados, clientes y
comunidad.

Un canton de Esparza y un Pacifico
Central mas robustos y diversos en
términos econdmicos, mas sostenibles
ante los retos sociales y ambientales, y
con creciente bienestar y progreso social;
gracias a mejor acceso de oportunidades
para la poblacion y el impulso a empresas
de todas las escalas que mejoran su
productividad e impacto sobre la region y
sus habitantes.

Ser referente en progreso social,
prosperidad econodmica y sostenibilidad
ambiental en Esparza y el Pacifico
Central; generar confianza, imagen e
impacto sobre nuestros asociados y las
comunidades en la zona de influencia;
logrando autosuficiencia operativa con
capacidad de generar excedentes, por
medio de créditos y servicios multiples
de valor para las comunidades y sus
habitantes.

Desarrollo para nuestra gente
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Objetivos
estrategicos

Establecer una operacion financiera y estratégica
transparente y fundamentada en los mejores
intereses de Coopesparta y sus asociados.

b
v

Desplegar una estructura organizacional capaz
de gestionar los servicios multiples.

01 |
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Nuestros valores
organizacionales

Proactividad: Nuestra estrategia es muy exigente en términos
de transformacion interna y ante el mercado de la organizacion y por
tanto solo mediante disciplinada proactividad sera posible alcanzar
lo propuesto.

Trabajamos con y para la comunidad,
apalancandonos de una estrecha relacion de confianza y profundo
conocimiento de sus necesidades. Lo que da forma a nuestra oferta
de servicios y genera beneficios tangibles.

Impacto: En Coopesparta nos aseguramos de que nuestras
actividades crediticias y de servicio sean creadoras de valor para
nuestros asociados, clientes y comunidades relevantes.

La comunicacion oportuna, relevante y bien
disenada entre todos los niveles, internos y externos, es esencial para
el logro confianza de proveedores, asociados y las comunidades de
la region de influencia.

Transparencia: La confianza por parte de nuestros asociados, de
las comunidades y proveedores se basa en la total transparencia de
Coopesparta en términos operativos, estratégicos y de resultados.

El motor transversal para ejecutar la estrategia es
el sentido de compromiso profundo con ella y con cada uno de los
segmentos, sectores y regiones escogidos para impacto.

Modernidad: Coopesparta, tanto en términos de servicios como de
mecanismos de acceso y transparencia, pretende establecer un nuevo
estandar de modernidad en las comunidades en que opera.

Desarrollo para nuestra gente 13
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Yo me apunto..con
esparta~/

Carterade o
productos y servicios

Crédito Consumo: Crédito Personal | Crédito Linea Blanca | Crédito
Tasa cero | Crédito Ambiental | Crédito de Estudio | Crédito de Salud
Crédito de Refundicion de Deudas | Crédito Sobre Capital Social:
Emergencia: 80% de Capital Social | Crédito Vivienda: Mejoras de
Vivienda | Compra de Vivienda | Construccién | Compra de Lote
Bono Crédito | Crédito Microempresa: Comercio.

- SOMUCOOP+ (Fondo de Socorro Mutuo)

- Bonos de Vivienda

- Camposanto Campos del Pacifico:

Venta de nichos | Sala de velacion | Columbarios

Atencion Personalizada | Deduccion de Planilla | Facilidades de pago
(via SINPE movil) | Seguros Autoexpedibles | Pago de servicios Publicos
Certificaciones de Registro Nacional | Venta de tecnologia y
electrodomeésticos | Multiples convenios de beneficios.




Miembros de:

Fedaracién de Cooperativas de Sarvicios

FECOSER,

Nuestros aliados:

A\

INFOCOOP S

IFRFITORR AARIERAL BE JTADAMN

& _ Banca para el
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Primero, agradecer a Dios por brindarme el entendimiento, paciencia y sabiduria necesarias
para finalizar este periodo para el cual, ustedes como asociados delegados confiaron en
mi persona para ocupar un cargo dentro del Consejo de Administracion de esta gran
cooperativa como lo es Coopesparta, asi como el agradecimiento a mis padres(q.D.g.),
debido a que gracias a ellos he logrado tener representacion en diferentes organizaciones
sociales con la honestidad y transparencia que me inculcaron.

Agradezco también a los companeros directivos del Consejo de Administracion, que
confiaron en mi persona para ocupar el cargo como presidente.

Dentro de las cosas que consideramos importantes recalcar, es la valiosa colaboracion
de la sefora Stephanie Molina, Secretaria de los cuerpos directivos, asi como el trabajo
realizado por el Comité de Educacion y Bienestar Social, que a pesar de no contar con la
cantidad total de directivos han logrado cumplir a cabalidad con su compromiso, segun
lo tipifica la Ley de Asociaciones Cooperativas y nuestro Estatuto Social, también ha sido
sumamente importante la comunicacion y apoyo que ha existido de todos los cuerpos
directivos, la cual ayuda a fortalecer ain mas la labor de Coopesparta.

Manifiesto, que se culmina un ano con mucha satisfaccion de poder haber dado
cumplimiento a los compromisos adquiridos ante nuestros asociados, con una cooperativa
mas fortalecida en la atracciéon de nuevos asociados y nuevas lineas de crédito en beneficio
de todos.

Ademas, este servidor en cumplimiento a lo indicado en el Estatuto Social y el Reglamento
de Sesiones del Consejo de Administracion, ha participado en todos los cursos de
cooperativismo brindado por el CEBS y la Federaciéon de Cooperativas de Servicios
Multiples.

Ante un ano dificil por la situacion econémica y debido a la pandemia a nivel nacional, se
ha logrado salir adelante en la parte administrativa y financiera de Coopesparta, dando
mayor credibilidad a nuestros asociados y ante las comunidades del Pacifico Central. Este
2021 ha sido un afo de grandes retos para Coopesparta, demostrando su estabilidad en los
resultados obtenidos durante este periodo, logrando un mayor crecimiento y rendimiento
economico, un trabajo que la Administracion desde su gestion financiera ha sabido realizar
para lograr uno de los mejores excedentes en la historia de Coopesparta, informacion que
se ha brindado la por los medios de comunicacion escrito y televisiva sobre los resultados
satisfactorios en excedentes que tendran las cooperativas y entes bancarios.

Reconocemos que los numeros logrados en la colocacion de crédito no han sido los
esperados a causa de la pandemia, sin embargo, debido a los lineamientos internos
generados por la Administracion y apoyados por este Consejo de Administracion en cuanto
a la disminucion de gastos en todas las areas, vemos los buenos resultados obtenidos en
los excedentes, dando mas fortaleza y credibilidad a Coopesparta.



Uno de los grandes logros obtenidos durante este periodo 2021, dando seguimiento al
proyecto iniciado por el Consejo de Administracion anterior y en conjunto con una buena
labor administrativa es estar en la culminacion del proyecto del camposanto Campos del
Pacifico, ubicado en la Guaria de San Miguel, Puntarenas, el cual durante los primeros dias
del 2022 sera entregado para que comience su funcionamiento.

Resaltamos una vez mas, el cumplimiento de la Ley de Asociaciones Cooperativas, de
nuestro Estatuto Social y del Reglamento de Sesiones del Consejo de Administracion,
demostradoenel procesodereclutamientoy seleccion paraelnombramiento de la Gerencia
General, gracias al trabajo de la comision nombrada por el Consejo de Administracion, en
la cual participaron los directores Rebeca Chavarria, Rigoberto Camareno, este servidor y
la colaboradora Wendy Carvajal y a quienes agradecemos la labor realizada y el tiempo
invertido, desarrollando por primera vez en la historia de la cooperativa un trabajo exhausto
para lograr el nuevo nombramiento del Gerente General, lo que nos hace sentirnos
satisfechos en que se ha tomado la mejor decision en cuanto a la eleccion realizada para
ocupar el puesto de Gerente General, debido a la amplia experiencia y conocimiento del
sector bancario y financiero con el que cuenta nuestro actual Gerente, demostrando en
poco tiempo el compromiso y el crecimiento que Coopesparta requiere.

También, externamos un fuerte agradecimiento a la colaboradora Silvia Morera, quien fue
nombrada por el Consejo de Administracion por un periodo de tres meses y medio como
Gerente Interina y quien demostrd en ese tiempo su capacidad para continuar creciendo
profesionalmente.

Finalizo agradeciendo nuevamente a Dios por todos los logros de este periodo y pidiendo
sabiduria, paciencia, crecimiento, desarrollo y fortalecimiento para Coopesparta para este
periodo 2022.

Jorge Diego Umania Leal
Presidente Consejo de Administracion

Desarrollo para nuestra gente
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El Consejo de Administracion presenta, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley N.° 4179,

Ley de Asociaciones Cooperativas, y el Estatuto Social
de Coopesparta R.L,, el informe anual de labores
correspondiente al periodo fiscal 2020.

1. PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2024

La planeacion estratégica es un documento integrado en el plan de negocio que recoge
la planificacion econdmica-financiera, estratégica y organizativa con la que la empresa
cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar la vision, la mision y los valores de una
empresa, En otras palabras, definira qué acciones tendran que ser llevadas a cabo a nivel
empresarial para poder afrontar los retos que vayan apareciendo y finalmente conseguir
los objetivos marcados previamente.

El Consejo de Administracion, en cumplimiento de los compromisos establecidos, para
mejorar la calidad de nuestros servicios y brindar soluciones integrales a nuestros
asociados, generando nuevos negocios, se mantiene en las etapas finales para culminar el
desarrollo del proyecto Camposanto Campos del Pacifico, continuando bajo el esquema
de una cooperativa de servicios multiples.

2. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es pieza fundamental en la transparencia de toda organizacion,
poque es el proceso mediante el cual, quienes toman las decisiones sobre la gestion
cumplen su deber y responsabilidad de explicar, y dar a conocer o responder sobre el
manejo de los resultados de propia su gestion. Por lo tanto, este valor de la transparencia o
rendicion de cuentas toma un papel protagonico al momento de informar a sus miembros.

Es importante indicar adicionalmente que la Cooperativa es supervisada de forma directa
por parte del INFOCOOP, con el objetivo de cumplir fielmente y estar dentro del marco de
la Ley de Asociaciones Cooperativas y sus lineamientos.

Podemos citas que dentro de sus principales funciones de rendicion del Consejo de
Administracion tenemos:



ASISTENCIA A SESIONES POR DIRECTOR

DIRECTOR ASISTENCIA lllj\slfl'sl:l'::(l:\ls A IN]I:Jl:';I'I;:I:‘I?I:\D A TOTAL
William Barrantes Saénz 12 o] 1 13
Rafael Gonzalez Barboza 13 o] (o] 13
Victor Peraza Lobo 13 o] 0 13
Marcela Calvo Benavides 13 0] 0 13
Vivian Garita Cousin 13 o 0 13
Salvador Barrantes Bosque 13 6] (¢} 13
*Jorge Umana Leal 39 o 0 39
*Laura Mora Esquivel 37 2 (o) 39
*Rebeca Chavarria Villalobos 38 0 1 39
*Katherine Mora Alvarez 39 o) o 39
*Roberto Morera Vargas 39 0 o] 39
*Rigoberto Camareno Angulo 38 1 (o] 39
*Gerardo Elizondo Aguilar 38 1 0 39

*Nuevos miembros del Consejo a partir de abril 2021.

Desarrollo para nuestra gente 23
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Durante el periodo 2021 se participo por parte del Consejo en las siguientes actividades:

ACTAS

NUmero primer acta 2021 | Ordinaria 2348 del 10 de enero 2021
NuUmero ultima acta 2021 | Ordinaria 2400 del 30 de diciembre 2021

En total se llevaron a cabo 52 sesiones durante el periodo 2021.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO 2021

Este Comité ha realizado las siguientes funciones durante el periodo 2021.



3. COMITES TECNICOS Y DE APOYO

Se mantienen seis comités que aportan valor desde diferentes perspectivas y que estan
conformados por miembros del Consejo, Vigilancia y la Administracion. Estos comités
informan al Consejo de Administracion sobre los temas relevantes de la gestion, segun
lo reglamentado a nivel interno y en cumplimiento a lo que dictan las buenas practicas.

Es un organo de asesoria y consulta en Gestion de Riesgos que tiene como finalidad
evaluar los riesgos y las oportunidades asociadas, y disenar los controles internos para
cumplir los objetivos estratégicos y la mision de la empresa.

Sesiond en cinco ocasiones durante el periodo 2021, lo cual consta en las actas 123 a la 127.

Desarrollo para nuestra gente 25
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Es el responsable de supervisar el diseno y el funcionamiento del sistema de incentivos
para que sea consistente con la cultura de la entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo
y la estrategia. Esta constituido de una manera que le permita ejercer un juicio competente
e independiente sobre las politicas y practicas de remuneracion.

El comité de remuneraciones no tuvo la oportunidad de sesionar durante el periodo 2021,
por motivo que no se realizaron ajustes salariales, de incentivo, o apertura de nuevas
plazas.

Su funcion es identificar, analizar, evaluar los candidatos a postularse a los Cuerpos
Directivos de la cooperativa, basandose en los criterios y disposiciones establecidos en el
Reglamento de Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y en el Estatuto Social.

Esto con el fin de identificar personas con un balance de habilidades, competencias y
conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir la

organizacion.

Sesiond en ocho ocasiones durante el periodo 2021, lo cual consta en las actas 34 a la 41.

Es el 6rgano encargado de la revision de los reglamentos, manuales y politicas de la
cooperativa, verificando que se cumpla con la estructura documental y la clasificacion de la
informacion definida por la administracion, asi como remitir al Consejo de Administracion
para su respectiva aprobacion.

Sesiond en ocho ocasiones durante el periodo 2021, lo cual consta en las actas 95 a la 102.

Documentos revisados



Su funcion es supervisar los procesos financieros, contables y las auditorias de los estados
financieros de la organizacion. Tiene bajo su responsabilidad propiciar la comunicacion
entre los miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General, la Auditoria Interna,
la Auditoria Externa y los Entes Supervisores.

Sesiond en tres ocasiones durante el periodo 2021, lo cual consta en las actas 74 a la 76.

El Comité de Crédito de Coopesparta tiene bajo su responsabilidad analizar, aprobar o
rechazar todas aquellas solicitudes de crédito de acuerdo con su nivel de aprobacion,
segun lo establecido en la Politica de Crédito. Tiene la obligacién de revisar que cada
expediente de crédito cumpla con los requisitos establecidos, asi como solicitar otros que
considere necesarios para respaldo de la cooperativa.

El Comité sesiono en nueve ocasiones durante 2021, lo cual consta en las actas 400 a la
408.

4. AUDITORIA EXTERNA

Una auditoria externa nos permite hacer analisis integral de los Estados Financieros de la
Empresay que es llevado a cabo por una firma de Despacho independiente. Por lo general,
el propdsito de este tipo de auditoria es una certificacion o Auditar de los estados financieros
de la entidad. La cual es muy necesaria para algunos inversionistas, prestamistas y todas
las empresas publicas o privados. Sus resultados determinan la razonabilidad financiera
de una empresa.

La auditoria es realizada por medio de programas de trabajo que planean, evaluan y
aplican pruebas confiables. Adicionalmente podemos indicar que es un instrumento de
control que brinda confianza de que las partidas que componen las partidas de los estados
son razonablemente y ciertas.

Desarrollo para nuestra gente
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Para afectos nuestros la auditoria externa fue realiza por el Despacho Castillo Davila &
asociados, para el ano 2020-2021 firma que tiene mas de 22 anos de experiencia en el
sector Publico y Privado:

El despacho de Contadores Publicos Autorizados se denomina “Despacho Castillo, Davila
& Asociados”, esta organizado a la luz de la ley de “Sociedades Profesionales”. A la fecha
se encuentra debidamente inscrito en el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
la oficina fue inscrita y organizada como Despacho de Contadores Publicos, a partir del
1 de enero del ano 1998. No, obstante como lo sefala los curriculos de nuestros socios,
cada uno de los cuales tiene experiencia profesional independiente superior a los 20
anos, experiencia cumplida en Despacho Carvajal y Colegiados, Cotera & Asociados, PEAT
MARWICK, y de manera independiente antes de formar nuestro despacho en el afio 1998.
Nuestro Despacho tiene como registro legal la Cédula Juridica No. 3-108-229363

De acuerdo a lo indicado anteriormente de la experiencia del despacho Castillo Davila,
firma que nos audito, nos da la sequridad razonable de que las partidas no contaran con
error significativas que afecten la razonabilidad de los Estados Financiero.
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Nuestra Ley de Asociaciones Cooperativas vigente,
en su articulo 49, dispone que el Comiteé de Vigilancia
es un organo colegiado, al que le corresponde

“el examen y fiscalizacion de todas las cuentas y
operaciones realizadas por la cooperativa”

ASISTENCIA A SESIONES POR DIRECTOR

AUSENCIA AUSENCIA

PIRECTOR ASISTENCIA JUSTIFICADA INJUSTIFICADA TOTAL
Roberto Morera Vargas 12 - - 12
Jorge Umana Leal 1 - 1 12
Olga Stanfor Pérez 12 - - 12
Idaliette Cortés Araya 1 = 1 12
M. Antonia Sanchez Arguedas 12 - - 12
Katherine Mora Alvarez 12 - - 12
**Taylor Garcia Enriquez 9 3 5 17
**Deny Ann Portalanza Vicufa 27 1 - 28
**Edgar Araya Picado 28 - - 28
**Marco Tulio Arias Lopez 26 - 2 28
**Gaudy Arguedas Pérez 28 - - 28

**Nuevos miembros del Comité a partir de abril 2021.
En el caso del sefior Garcia Enriquez presento su renuncia en el mes de setiembre 2021.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Durante el periodo 2021 se participo por parte del Comité en las siguientes actividades:

30



o Laseguridad de lo datos en las organizaciones e individuos.
« Actividad del Dia del arbol.

« Elementos de auditoria interna.

o La Cooperativa como sistema vivo.

ACTAS

NuUmero primer acta 2021 | Ordinaria 633 del 6 de enero 2021
NUmero ultima acta 2021 | Ordinaria 672 del 27 de diciembre 2021
En total se llevaron a cabo 40 sesiones durante el periodo 2021.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO 2021
Gestion Global
Este Comité ha realizado las siguientes funciones durante el periodo 2021.

« Revision y analisis del Plan de Trabajo del Comité.

« Analisis y revision de las actas del Consejo de Administracion.

« Revision y analisis de los libros de actas de los cuerpos directivos y comités de apoyo.

« Reuniones con las diferentes areas de la cooperativa con la finalidad de poder conocer
la situacion actual y procesos que se desarrollan.

« Solicitud al area de crédito de la revision de las politicas.

« Revision a la correspondencia fisica y digital.

o Se han analizado los informes de la auditoria de BANHVI.

o Visitas de campo al proyecto del Camposanto.

« Solicitud de capacitaciones al Comité de Educacion y Bienestar Social.

o Revision del Buzon de Sugerencias.

o Serealiz6 una reunion en conjunto con el CEBS.

« Participacion en programa radial, promocionando el proyecto del camposanto.

« Se solicitd reunion al Consejo de Administracion con la finalidad de aclarar aspectos
relacionados al proyecto Campos del Pacifico.

« Seguimiento a los informes de avances del camposanto realizados por el fiscalizador
de la obra.

« Serealiza nueva integracion del Comité de Vigilancia con fecha 22 de setiembre 2021,
debido a renuncia presentada por el sefor Taylor Garcia Enriquez a partir del 15 de
setiembre 2021.

o Participacion en las Asambleas regionales para la eleccion de delegados.

« Analisis y revision de los contratos del proyecto camposanto.

« Analisis y sequimiento del plan de trabajo del area comercial.

« Asistencia a las sesiones conjuntas de cuerpos directivos.

o Trabajo de campo realizando revision de expedientes de crédito, revision en el
departamento de cobros: de expedientes de cobro judicial.

COOPESPARTA | Desarrollo para nuestra gente
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OTRAS ACCIONES REALIZADAS

CONCLUSIONES

« Con base en los trabajos de campo realizados como auditoria interna, segun lo
estipulado en la Ley, se determinaron algunos hallazgos de forma en los diferentes
departamentos, los cuales fueron informados a la Gerencia y se les ha dado el debido
seguimiento para su cumplimiento hasta la fecha.

« Una vez mas consideramos importante resaltar que, debido a la pandemia, durante
este periodo 2021 se ha tratado de ser precavidos y acogernos en algunos aspectos a
la virtualidad, con la finalidad de salvaguardar la salud de los directores y del personal
administrativo.

« Este Comité ha estado en un compromiso absoluto desde su nombramiento, para
crecer en conocimiento y poder aplicarlo en bienestar de la cooperativa, con la
finalidad de poder dar cumplimiento a las metas establecidas.

« Agradecemos a los delegados por la confianza al elegirnos parte del Comité, asi como
el apoyo de la Administracion.

PRINCIPALES RETOS PARA EL 2022
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El Comité de Educacion presenta el informe
correspondiente al ano fiscal enero-diciembre 2021.
Se detalla a continuacion lo utilizado en cada una de
las Reservas conforme a lo que establece la LAC en los
articulos 82y 83.

ASISTENCIA A SESIONES POR DIRECTOR

DIRECTOR ASISTENCIA .&?.:.Nc% e ﬁ:‘g_';::g':n A | TOTAL
SAMANTA VARGAS SABORIO 7 o o 7
SCHEIDER JONEY FERNANDEZ CASTRO 7 o o 7
*JUAN CARLOS CASTILLO GONZALEZ 1 - - 1
**EDEL GOMEZ GONZALEZ - - - -
***V/ILLALOBOS MADRIGAL MARIA DEL MILAGRO 20 o) o) 20
**CHAVES FUENTES YERLING 20 o) o) 20
***MORA POVEDA PABLO 20 0 o] 20

*En el caso del sefior Castillo Gonzalez, mantenia una suspension del puesto y pudo retomar labores posteriores a la Asamblea de marzo 2021.
**En el caso del sefior Gomez Gonzalez mantenia una suspension y por decision de la Asamblea una pérdida de credenciales.
**Nuevos miembros del CEBS a partir de abril 2021.

En esta oportunidad, hacemos entrega de las diferentes actividades en las que, asociados,
directores y colaboradores estuvieron presentes.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Durante el periodo 2021 se participo por parte del Comité en las siguientes actividades:
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ACTAS

Numero primer acta 2021 | Ordinaria 476 del 12 de enero 2021
Numero ultima acta 2021 | Ordinaria 503 del 28 de diciembre 2021
En total se llevaron a cabo 27 sesiones durante el periodo 2021.

USO RESERVA DE BIENESTAR SOCIAL PERIODO 2021

ACTIVIDAD REALIZADA

Celebracion del Dia del Padre

Actividad de siembra de arboles por el dia del arbol

Celebracion del dia de la madre

Celebracion del dia del nifio

Apoyo a la administracion en proyectos.

Campana de donacion de sangre

Feria de la salud.

Total ejecutado de la Reserva Bienestar Social ¢2.611.670

Cantidad de Personas beneficiadas 100
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HEHORIA
ANUAL

ACTIVIDAD REALIZADA
Z< 2 Mural alusivo en celebracion de la Semana Nacional del Cooperativismo
LXX Presencia en redes sociales sobre cooperativismo y consejos de finanzas personales
ASAMBLEA N e
ORDINARIA Contacto con el CENECOOP buscando capacitacion para la base asociativa joven

Contacto con FECOSER para llevar a cabo las capacitaciones sobre Roll y Funciones para el Comité
de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social y Consejo de Administracion.

Banner alusivo al mes de la independencia

Programa de divulgacion, doctrina y filosofia cooperativa.

Introduccion a la Gestion Financiera

Valor Cooperativo

Generalidades del Cooperativismo

Ley 7786

Total ejecutado de la Reserva Educacion ¢2.356.887

Cantidad de Personas beneficiadas 146

OTRAS ACCIONES REALIZADAS

Planeacion de charlas cortas para los nuevos asociados
Planeacion de capacitaciones dirigidas al personal

CONCLUSIONES
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El lograr la participacion de nuestros asociados y delegados en las capacitaciones y
actividades, es de mucho enriquecimiento para nuestra cooperativa, porque asi todos
estaran en la capacidad de aportar buenas ideas y lograr el poder ejecutarlas.
Ademas, el trabajo en equipo realizado por los miembros de este Comité ha sido
fundamental, logrando con éxito la ejecucion de las actividades del plan de trabajo.
RETOS PARA EL 2022

Lograr mayor participacion e involucramiento de los asociados en general, buscando
incorporar la base asociativa joven.

Dar cumplimiento a las actividades, charlas y capacitaciones programadas en el Plan
de trabajo para este periodo.

Proyectar de una mejor forma la cooperativa en la comunidad, con la finalidad de
atraer nuevos asociados.

COOPESPARTA | Desarrollo para nuestra gente
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Organos Sociales



Es un organo colegiado, nombrado por la Asamblea
General de Delegados encargado identificar, evaluar
y seleccionar a los candidatos a Cuerpos Directivos.
Asi mismo es su responsabilidad organizar, controlar,
dirigir y velar porque los procesos eleccionarios de la
cooperativa se lleven a cabo de forma transparente,
ordenada y en estricto apego al Estatuto

Social, Reglamentos de Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias y demas Reglamentos Internos.

Informe de principales acciones realizadas en el 2021, de cara al proceso de elecciones
Asamblea 2022
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CONFORMACION

De conformidad con el articulo 61y 62 del Estatuto Social

Presidente: Carlos Luis Portilla Guzman

Secretario: Lidieth Barrantes Murillo

Coordinador(a): Wendy Carvajal Atencio - Jefe de Riesgo & Control

Por falta de candidatos en la Asamblea General de Delegados 2021, el comité trabajo

durante todo el periodo 2021 con solamente dos propietarios y el apoyo de un coordinador
nombrado por el Consejo de Administracion, el cual tiene voz pero no tiene voto.
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Enero 1 34 21/01/2021

35 01/02/2021

Febrero 3 36 15/02/2021

37 25/02/2021

Marzo 1 38 16/03/2021

Abril 1 39 07/04/2021

Octubre 1 40 11/10/2021

Diciembre 1 41 16/12/2021
Total 8

CONTROL DE ASISTENCIA

Carlos Luis Portilla Guzman 8

Lidieth Barrantes Murillo 8

Wendy Carvajal Atencio -
Coordinadora
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1. MENSAJE DE GERENCIA GENERAL

Estimados Asociados (a)
Reciban un cordial saludo de nuestra parte.

Quiero empezar primeramente agradeciendo infinitamente a Dios por el regalo de la vida,
ademas que ha demostrado que pese a todas las adversidades que presentaron sigue
estando con nosotros.

El afio 2021 estuvo lleno de desafios como organizacion, por lo que a pesar de estos retos
no pueden pasar desapercibidas las bendiciones que hemos tenido en nuestra Cooperativa.
Lo que permitié confirmar los cimientos tan solidos que tenemos, asi como principios y
valores Cooperativista que hoy nos diferencian y nos mantienen en un mercado lleno de
oportunidades y un horizonte prometedor por descubrir.

Hoy mas que nunca también quiero agradecer enormemente al extraordinario equipo que
forma esta Cooperativa que con decisiones y acciones lograron calaminar los proyectos
trazados para este 2021, como es el camposanto “Campos del Pacifico”, la puesta en
marcha de acreditacion en SBD, analisis de desempeno del colaborador 360°.

No cabe ninguna duda de que para marcar una diferencia y ver resultados que tengan
un impacto significativo hay que trabajar en equipo. Este es el orgullo plasmado en los
resultados obtenidos y que se presentaran a continuacion.

2. GESTION FINANCIERA

Recibimos el periodo 2021 con fe y gran esperanza, motivados de poder ofrecer a nuestros
asociados el Mayor Excedente de |a historia de COOPESPARTA, a pesar de la situacion
gue aun se mantiene en el mundo entero, de la que no escapa nuestro pais a raiz de la
pandemia del COVID-19. Una circunstancia que nos ha cambiado a todos; un entorno que
aun condiciona nuestro medio ambiente, mas no nuestra voluntad. Es asi como, en medio
de mucha incertidumbre, pérdidas y dolor, respondimos con nuestros mas altos valores,
para desafiar los embates que ya habiamos enfrentado el periodo anterior, ahora con
un mayor compromiso y extraordinaria sinergia de parte de todos nuestros directores y
colaboradores.

Lograr culminar un Megaproyecto como lo es el Camposanto Privado “Campos del
Pacifico”, adquirido por nuestra cooperativa hace mas de dos afos, que después de



sobrepasar obstaculos ha entrado en funcionamiento, lo cual nos llena de gran satisfaccion
y optimismo. Ser los forjadores de esta gran iniciativa y solventar una necesidad en la zona,
brindando un servicio de calidad a nuestros asociados y publico en general, con precios
accesibles y ademas brindar financiamiento a todo aquel que lo requiera, con el proposito
de acompanarlos en esta etapa de la vida, tan dificil para todos y poder contribuir en hacer
ese momento mas sencillo.

En sintesis, el desempeno economico de nuestro pais ha sido mucho mejor este ano que
en el 2020. A pesar de una fuerte tercera ola de la pandemia, la actividad econdémica
se ha recuperado mas fuertemente de lo previsto, el desempleo, aunque un poco mas
lentamente, también ha ido cediendo, las exportaciones han tenido un fuerte dinamismo,
y las cifras fiscales han sido mucho mejores.

Estos resultados positivos son reflejo de la resiliencia que ha mostrado la economia
nacional a lo largo de este dificil periodo de pandemia, y de las medidas que se tomaron,
antes y durante la pandemia, para propiciar un mejor entorno macroeconomico.

Las politicas macroeconomicas han combinado una consolidacion fiscal y un fuerte
estimulo monetario. En vista de la trayectoria creciente de la deuda del Gobierno Central
y el impacto de la crisis sanitaria sobre el déficit fiscal, no existia espacio para adoptar un
programa de estimulo fiscal que contrarrestara los efectos de la pandemia, priorizaron el
gasto sanitario para la atencion de la pandemia.

Desarrollo para nuestra gente
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El periodo 2021 se vio enmarcado por grandes retos, uno de ellos y muy importante poder
mantener la confianza de nuestros asociados que se conserva intacta, estos se reflejan
en los resultados de la Cooperativa, los cuales un afno mas, son solidos y satisfactorios.
Contamos con provisiones en estimaciones y otras, que permitira afrontar situaciones
adicionales; nuestra meta el afno anterior fue contener la crisis, este ano es vencerla.

Coopesparta presenta las principales variables del balance de comprobacion para su
conocimiento y valoracion.

Activos totales: Corresponde a todos los bienes y derechos de Coopesparta.

GRAFICO #1

ACTIVO TOTAL
EN MILES DE COLONES

| om H i

DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21
M Series1 8212564 7739442 8958042 8064997

Activos totales: En el activo total del periodo 2021 se refleja una disminucién con relacion
al periodo 2020 que equivale a ¢893 millones, correspondiente a un 10% del total, lo
anterior da un efecto directo de la cartera de crédito debido que se ha mantenido un
escepticismo por parte de los usuarios de crédito, debido a la situacién econdémica que
atraviesa el pais.



Activo productivo: Activo generador de ingresos como lo son la cartera de crédito y las
inversiones financieras.

GRAFICO #2

ACTIVO PRODUCTIVO %
100% EN MILES DE COLONES
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Activo Productivo: El activo productivo es el que permite generar los ingresos en una
empresa Financiera. Este es conformado por la cartera de Crédito y las inversiones. Para el
periodo del 2021, alcanzo6 un 88% como se observa en la grafica este disminuy6 en un 2%,
lo anterior debido a la disminucion de la cartera de crédito.
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Inversiones financieras: Se mantienen en entidades financieras supervisadas del pais.

GRAFICO #3

INVERSIONES
EN MILES DE COLONES

DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21
M Series1 272 908 551 029 579 163 740 442

Inversiones Financieras: El periodo 2021 cerrd con un incremento de un 21.78%, alrededor
de ¢161 millones mas respecto al periodo 2020.

Cartera de Crédito: Principal activo productivo de una entidad financiera.

GRAFICO #4

CARTERA DE CREDITOS
EN MILES DE COLONES

DIC--18 DIC--19 DIC--20 DIC--21
Seriesl 6677 509 6075 187 5553 630 4617 216



Cartera de crédito: La cartera de crédito presenta disminuciéon de un 17%, alrededor de
¢936 millones de colones, lo cual ha sido provocado por la situacion economica del pais a
raiz de la pandemia.

Estimacion Incobrables: Es |la que respalda aquellas operaciones de deudores que entran
en mora, esto ocasiona que se afecten los resultados.

GRAFICO #5

ESTIMACION INCOBRABLES
EN MILES DE COLONES
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Series1 -350643 -155164 -113797 -193274

Estimaciones incobrables: Se realiza dependiendo la morosidad que muestran los
deudores, la estimacion que mantiene la cooperativa esta por encima del requerimiento,
esto provoca que se mantenga una mayor cobertura, el incremento asciende a un 41%
comparado al periodo anterior.
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MEMORIA Pasivos: Coopesparta mantiene obligaciones con asociados, entidades financieras,
ANUAL proveedores y colaboradores.

Z~ 2 GRAFICO #6
xXx

ASAMBLEA

ORDINARIA PASIVO EN MILES

DE COLONES

DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21
Seriesl 6457513 5864320 7145827 6,299,157

10000 000

El pasivo: Durante el 2021 las obligaciones presentan una disminucion de un 13,44% con
relacion al periodo 2020, alrededor de ¢846,6 millones de colones.

Pasivo con Costo: Corresponde a las obligaciones que mantiene nuestra cooperativa con
las entidades financieras y no financieras, en la cual se nos cobra una tasa de interés por
la facilidad de obtencion de los recursos.

GRAFICO #7

PASIVO CON COSTO
EN MILES DE COLONES
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Pasivo con costo: Disminuy6 en ¢89, 937 millones debido a las amortizaciones que se
realizan mensualmente, lo cual corresponde a un 1.86%.

Patrimonio: El Patrimonio esta conformado por las cuentas de capital social, ajustes al

patrimonio, los excedentes del periodo y reservas patrimoniales como la reserva legal, y
otras reservas obligatorias.

GRAFICO #8

PATRIMONIO EN MILES
DE COLONES
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El Patrimonio ha sufrido una disminucion de un 2,63% con relacion al 2020.

Capital Social: Se compone de los aportes de los asociados de Coopesparta.

GRAFICO #9

CAPITAL SOCIAL
EN MILES DE COLONES
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MEMORIA Capital Social: El periodo 2021 presenta una disminucion de un 7.23% en relacion con el

ANUAL 2020.

E 2 Excedentes: Corresponden a las ganancias generadas durante el periodo que culmino.
LXX

ASAMBLEA .

ORDINARIA GRAFICO #10

EXCEDENTES
120 000 EN MILES DE COLONES
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e Series 1 35204 99616 78609 106 673
Series2 33092 95134 75071 101 873

Excedente: presenta un incremento de un 26,31% con relacion al periodo 2020, el cual
correspondidé a un monto de ¢28,065 millones de colones.

52



Ingresos financieros: Corresponden a los que se generan a través de la Cartera de Crédito
y las Inversiones Financieras.

GRAFICO #11

INGRESOS FINANCIEROS
EN MILES DE COLONES
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Ingresos financieros: Presenta disminucion de un 14.85% entre el periodo 2021 con
relacion al 2020.

Ingresos de operacion: los ingresos operativos corresponden a las comisiones generadas
por el cobro de servicios publicos, comisiones por colocacion de bonos y otros servicios
que se otorgan a nuestros asociados y publico.

GRAFICO #12

INGRESOS
DIC-21 OPERATIVOS EN
DIC-20 MILES DE COLONES
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Los ingresos operativos: se incrementaron en un 14.78%, el monto asciende a ¢21,505
millones de colones mas con respecto al periodo 2020.

Gastos financieros: Concierne a todos aquellos que se reconocen a las entidades
financieras que otorgan financiamiento a Coopesparta y a los asociados que mantienen
contratos de deuda.

GRAFICO #13

GASTOS FINANCIEROS
EN MILES DE COLONES
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Gastos Financieros: Presentaron una disminucion de ¢79,341 millones, lo que represento
una disminucion de 18.50% con relacion al periodo 2020.

Gastos de administracion: Comprende todos los necesarios para mantener la cooperativa
en funcionamiento, entre los cuales se manejan los gastos de personal, directores, gastos
generales, por servicios externos, por movilidad y comunicaciones, entre otros.



GRAFICO #14

GASTOS ADMINISTRACION
EN MILES DE COLONES
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Gastos de Administracion: Se puede notar una disminucion de un 2.44%, lo que
corresponde a un monto de ¢9,768 millones comparado al periodo 2020.
Suficiencia Patrimonial: Indicador que se refiere a la capacidad que mantiene una

organizacion de hacer frente a los riesgos que puedan presentarse en una entidad
financiera.

GRAFICO #15

SUFICIENCIA PATRIMONIAL COOPESPARTA
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Suficiencia Patrimonial: EL porcentaje de suficiencia se incrementd en 0.15% para el
periodo 2021 respecto al periodo 2020. El minimo que deberia mantener una entidad para
estar en normalidad es de un 10%, Coopesparta casi duplica este porcentaje, lo cual refleja
la capacidad de la entidad para hacer frente a los riesgos que puedan presentarse.

3. GESTION DE CREDITO

El afio 2021en materiade crédito para Coopesparta fue un ano dificil debido al decrecimiento
en la cartera de crédito, principalmente por cancelaciones externas de otras instituciones.
Sin embargo, en cuanto a la colocacion lograda durante dicho periodo nos propusimos
mejorar la calidad de las nuevas colocaciones, minimizando el riesgo de crédito mediante
politicas que nos permitieran ayudar a nuestros asociados y a la vez garantizar la calidad
en nuestra cartera.

La afectacion originada por la pandemia ha provocado, en cobro especificamente, el
aumento de la morosidad, provocado principalmente por el desempleo, la finalizacion de
contratos, reducciones de jornadas, el cierre de negocios, entre otros, que han impactado
en el pago de las cuotas de las operaciones, y a pesar de que a la fecha la reapertura se
ha ido dando paulatinamente, lo cierto es que ha costado mucho en temas de gestion de
cobro principalmente, poner al dia a los deudores, y por ende se ha hecho mas dificil la
recuperacion de la cartera crediticia.

A continuacion, se podran observar unos graficos que muestran lo antes indicado.
COLOCACIONES DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS

CARTERA POR PERIODO 2018-2021
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CARTERA DE CREDITO POR PERIODO 2018-2021
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Como se puede observar en el grafico anterior, el monto de la cartera de crédito ha ido
decreciendo con respecto a otros periodos. Cancelaciones anticipadas por parte de otras
entidades, disminucion en la colocacion, montos trasladados a incobrables por el no
pago de los deudores, entre otros, son los principales factores que han contribuido al
decrecimiento en la cartera de crédito en los Ultimos cuatro periodos.

El endeudamiento de los deudores costarricenses ha ido en aumento en los ultimos cinco
anos, principalmente para consumo, dejandolos algunas veces sin capacidad de pago e
inclusive sin ingresos para cubrir sus necesidades basicas.

CARTERA DE CREDITO POR SECTOR
PERIODO 2018-2021

SAPOHTACIKONES  »CONSUIMD  » MICROEMPRESA o VIVIENDA
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Como se observa en el grafico anterior al cierre del 2021 el 67% de la cartera de crédito se
encuentra concentrada en consumo, seguidamente vivienda con un 22%, el restante 11%
se encuentra entre microempresa y el crédito sobre capital social.

Dentro de los cuatro sectores principales en los que se encuentra clasificada la cartera
crediticia: CONSUMO, VIVIENDA, MICROEMPRESA y CREDITO SOBRE APORTACIONES,
consumo es el sector predominante dentro de la colocacion realizada durante los ultimos
anos.

El siguiente grafico muestra el crecimiento en el sector consumo que ha tenido la cartera
de crédito en los ultimos cuatro anos.

COMPARATIVO CARTERA POR
SECTOR COLOCACION

En el 2021 se realizaron ajustes y adecuacion a las politicas y procedimientos de crédito
para adaptar los productos a la realidad y necesidades de los deudores, de manera que
seamos una solucion financiera agil a las necesidades de nuestros asociados, siendo
siempre vigilantes de salvaguardar los bienes e intereses de la cooperativa. Hemos
implementado el uso de herramientas crediticias que nos permitan identificar el perfil de
nuestros deudores.

En el segqundo trimestre del 2021 se inicid con la reacreditacion del programa Banca
para el Desarrollo (SBD). Dicho programa tiene el objetivo de servir como una opcion de
financiamiento para los micro, pequerios y medianos empresarios, principalmente de la de
la Region Pacifico Central. Con el fin de promover el emprendedurismo y el crecimiento
se inicid con la capacitacion con la elaboracion de todas las politicas y procedimientos
de dicho proyecto. Dentro de este programa contaremos con fondos especificos para
el financiamiento de negocios en marcha, brindando condiciones accesibles, asesoria y
acompanamiento a nuestros deudores.



Establecer alianzas estratégicas con empresas publicas o privadas para capacitacion en
diferentes areas, contar con personal acreditado en SBD, crear programas de capacitacion
y educacion financiera, entre otros, son parte de la oferta que Coopesparta tendra a
disposicion de sus asociados en el mediano plazo.

GESTION DE CARTERA

Como parte de las gestiones a la cartera de crédito por morosidad tenemos:

CARTERA DE CREDITO POR DIiAS
DE ATRASO A DICIEMBRE 2021

® Alka » Ahara Nldn & N Y100 diae ® Ao W) o
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MORA LEGAL 2021
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En cuanto al tema de la mora legal, o mora mayor a 1dia en adelante, ha sido todo un reto
el enfocar las estrategias de cobro para bajar el indicador a niveles éptimos.

Un adecuado analisis en la etapa de otorgamiento, aunado a una gestion de cobro
temprana y eficaz, permiten tomar acciones oportunas cuando un deudor empieza a
mostrar problemas de pago, y asi disminuir la probabilidad de perdida por el no pago.

MORA MAYOR A 90 DIAS 2021
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La mora mayor a 90 dias que se refleja en el grafico es toda la cartera con mas de tres
meses de atraso, estos casos son trasladados a cobro judicial para el proceso de remate
o embargo a salarios de deudores, fiadores o codeudores, asi como la anotacion en el
Registro Nacional a otros bienes.

Durante el periodo 2021 el proceso de cobro judicial ha permitido recuperar saldos
importantes mediante la ejecucion de remates de propiedades en garantia de créditos que
no fueron canceladas. También se han podido realizar arreglos de pago con deudores para
poner al dia sus obligaciones con la cooperativa sin necesidad de llegar a vias judiciales, lo
cual ha contribuido en el mejoramiento del indicador de mora mayor a 90 dias.

Cuando un crédito se liquida contra la estimacion o por incobrable se continta realizando
gestion de cobro a deudores, fiadores y codeudores con el fin de recuperar la mayor
cantidad posible de dichos montos. Algunas de las acciones que se contintan realizando
son rebajos a salarios, embargos judiciales a bienes inscritos, entre otros.

Durante el 2021 se logro la recuperacion de aproximadamente ciento noventa y siete
millones de colones de operaciones que se habian dado por perdidas, siendo abril y
noviembre 2021 los meses con mayores ingresos reportados.

RECUPERACION INCOBRABLES 2021
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También durante este periodo se puede observar una disminucion de los montos
trasladados a incobrable respecto a los ultimos cuatro periodos, la aplicacion de politicas
de crédito adecuadas nos ha permitido este logro.

CARTERA DEPURADA 2018-2021

ra depurada

| -1("‘

COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito tiene la responsabilidad de analizar y aprobar las solicitudes de
crédito de los asociados de acuerdo con los montos establecidos dentro de las Politicas
de Crédito.

Es un organo colegiado nombrado por el Consejo de Administracion, también tiene la
funcion de asistir al Consejo de Administracion en la revision de las solicitudes que deben

ser aprobadas por dicho 6rgano.

En el 2021 se modifico la conformacion de dicho comité de la siguiente forma:
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Durante el periodo 2021 la cantidad de sesiones celebradas fueron nueve en total, y de
manera virtual por las condiciones de la pandemia.

Se analizaron en total trece solicitudes de crédito, de las cuales cinco fueron aprobadas

por el comité como tal, para un monto total de 34.220.000, y ocho para aprobacion del
Consejo de Administracion, con un monto total de 128.920.000.

COMITE DE CREDITO 2021

Aprobadas Comité de Crédito 5 ¢34.220.000
Rechazadas o ¢0.00
Revisadas Cor\s.e]o d?, 8 128.970.000
Administracion
Totales 13 163.190.000
SOLICITUDES ANALIZADAS POR GENERO
Hombre 101.170.000 6
Mujer 62.020.000 7
Total 163.190.000 13

4. GESTION COMERCIAL

La gestion comercial se base en un esfuerzo articulado de las diferentes areas, cuyo
objetivo es de lograr cumplir nuestras metas comerciales, la cooperativa ha realizado
modificaciones en su estructura comercial y la aplicacion exitosa de importantes cambios
con el fin de garantizar una atencion hacia nuestros asociados mas personalizada y mucho
mas calida, donde al asociado o al cliente en general se le logre satisfacer las necesidades
de productos o servicios en los diferentes tipos de tramites que haya necesitado realizar.

Es importante indicar que la estrategia comercial de Marketing Digital ha logrado un
mayor posicionamiento de la marca Coopesparta a nivel nacional, por medio de las RRSS



mas conocidas y populares en el mundo como lo es Facebook, Instagram, logrando una
frescura de imagen en estos medios informativos, logrando acercarnos y dando a conocer
nuestra marca en zonas alejadas a la Region Pacifico Central, generando una base de datos
de alrededor de mas de 1700 personas consultando por nuestros productos y servicios.

La pagina se ha visto refrescada con el sitio web donde el asociado potencial pueda
observar todas las bondades y beneficios que se otorgan, en el cual no solo informacion
de crédito se puede encontrar, si no también informacién como la venta de bienes
adjudicados, convenios comerciales que se crean constantemente los cuales la mayor
parte de estos consiste en planes de descuentos para nuestros asociados, ademas de
otros como el convenio con el INS para ofrecer Seguros Autoexpedibles, generando al
asociado una opcidén mas para protegerse y proteger a sus familiares.

En vista de la necesidad de crecer en la base asociativa, hemos hecho enormes esfuerzos
para rescatar a los Asociados Inactivos, en el cual consiste en que el asociado que posea
atrasos en su capital social, se le permita realizar el pago de solamente seis cuotas ademas
de que adquiera otro producto adicional como el SOMUCOOP+, crédito, espacios en
Camposanto, apertura de contrato de pago de servicios publicos automatico, o bien algun
seguro Autoexpedible, con este programa se busca que el asociado se reactive y goce de
los beneficios que ofrece Coopesparta.

Se realiza también la promocion de Capitalizacion Extra llamada “3 mil extras” el cual
consistio en que cada asociado pudiera realizar un aporte extra en su capital por un monto
minimo de ¢3000 generandole una accidn electronica por este deposito. El asociado
queda participando por sorteos mensuales y ademas por un sorteo final conmemorando
los 57 aniversario de la cooperativa.

Como consecuencia de la pandemia con el Covid-19 iniciando en el 2020 y que actualmente
nos afecta, la cooperativa sufrio en la limitacion de la colocacion de crédito, debido a que las
personas se encontraban con la incertidumbre de llegar a perder sus empleos, provocando
que se abstuvieran en la solicitud de financiamiento, durante este ano afrontamos el reto
de mantener los recursos debido a la dificultad en el crecimiento, sin olvidar el apoyo a los
microempresarios y asalariados que vieron afectados directamente por la pandemia por
medio del otorgamiento de prorrogas en sus operaciones de crédito.

Coopesparta continua viéndose expuesta por la situacion y ha sido todo un reto para
la gestion de ventas, puesto que los indicadores de colocacion a nivel nacional se han
limitado, por lo que se ha venido trabajando en conjunto con el area financiera con el
firme proposito de cuidar la inversion y el gasto de la institucion. No obstante, también se
ha realizado un esfuerzo importante para brindar un mayor apoyo a nuestros asociados y
clientes brindandoles tasas de interés competitivas en diferentes lineas de crédito cuyo fin
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ha sido mejorar su situacion financiera y cumplirles su sueno de obtener su casa propia.

Ademas, se implementan una serie de estrategias para retencion de asociados, como es
el “Plan de Rescate de Asociados Inactivos” y la estrategia de “Refiera y Gane”, esta ultima
con el apoyo del CEBS.

Adicional a esto se realiza un esfuerzo en contar nuevamente con un equipo de fuerza
de ventas cuyo objetivo en realizar trabajos de campo como el volanteo en la zona de
influencia de la cooperativa, como es la RPC, por lo que se logra abarcar por medio de
RRSS zonas como el GAM y de presencial en el Pacifico.

Algunos de estos sorteos consistieron en su mayor parte en canastas de viveres, analizando
la situacion que se continta viviendo producto del COVID -19 se analizd que los viveres era
lo mas necesario en esos momentos, adicional a esto se sorteaban cenas, en restaurantes
reconocidos, entre otros premios.

Ademas, se implementa la promocion del Dia del nifio, con el fin de mantener, reactivar y
atraer nuevos asociados menores de edad, con el objetivo de ir renovando nuestra base
de datos que actualmente corresponde a un 60% a los adultos mayores, lo menores
participan en un sorteo para el mes de septiembre con solo aportar en su capital social,
afiliarse o bien reactivarse.

Cerramos el ano promocionando el cobro del derecho de circulacion, el cual se gestiono
la promocion donde se sortearon 6 reintegros de marchamos de hasta ciento cincuenta
mil colones, y una Bicicleta Eléctrica, por el pago del derecho de circulacion en nuestras
oficinas. Este servicio se brindo por tercera vez de forma directa con el Instituto Nacional
de Seguros, sin intermediarios, lo que género un mayor ingreso en el pago de comisiones
y superando la cantidad de marchamos pagados en el 2020.

Ademas, se realizaron nuevas alianzas comerciales con diferentes comercios de la
zona, donde el objetivo de esto es brindarle al asociado una diferenciacion solamente
por pertenecer a la cooperativa, aplicandoseles porcentajes de descuento y se abre un
abanico de opciones para incentivar a nuestra base asociativa, promoviendo el crecimiento
y su reactivacion, ofreciéndole nuevos y mejores beneficios que solo por ser asociado de
Coopesparta obtiene mediante diferentes categorias:



CATEGORIA DE CONVENIOS

ALIMENTOS

CONSTRUCCION

CUIDADO

DEPORTES

EDUCACION

EVENTOS

GASTRONOMIA

SALUD

TURISMO

VEHICULOS

Adicional también se puede disfrutar de otros beneficios como lo son:

En el 2021 producto de la situacion generada por la pandemia de COVID-19 no se logro
apoyar a las instituciones que normalmente se apoyan, las mismas estan conformadas
por Instituciones sin fines de lucro como Asociaciones de Desarrollo, Juntas de Educacion,
Centros Educativos, estas se vieron afectadas por las medidas sanitarias interpuestas
por el Ministerio de Salud, al no permitir eventos masivos, por ejemplo los bingos,
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carreras de cintas entre otras, donde cuyas actividades son normalmente organizas por
estas agrupaciones. Solamente antes de que finalizara este ano, una asociacion de vio
beneficiada. Posteriormente se presentan otros tipos de patrocinios sin necesidad de
incurrir en gastos para la cooperativa, como es la prestacion de las carrileras o el toldo
a instituciones deportivas como el Puntarenas FC, Marineros y El Comité de Atletismo de
Esparza, logrando asi presencia de la marca en sus instalaciones.

Coopesparta se ha caracterizado siempre en realizar una inversion importante en los
diferentes signos externos, cuyo objetivo principal es lograr un mayor posicionamiento de
imageny proyeccionde lacooperativa,en el cual paraeste afo 2021se dificultd la colocacion
de nuevos elementos de la cooperativa procurando cuidar la liquidez tomando en cuenta
la inversion que se realiza con el Camposanto y la situacion de la pandemia. Sin embargo,
y con el fin de mantener nuestro compromiso de responsabilidad social cooperativo,
se realizaron inversiones en el mantenimiento de las paradas de bus con rotulacion de
Coopesparta, con el fin de mejorar la imagen de estas y mantener el compromiso que
tenemos con la Region Pacifico Central, y en algunas de estas, se realizaron la colocacion
de imagenes alusivas a nuestro nuevo proyecto de Camposanto Campos del Pacifico.

Entre paradas en las que se realizo la modernizacion y a las mismas se les ha brindado el
mantenimiento tenemos: parada de bus del Roble, frente al Banco Popular, parada de bus
entrada principal de Nances de Esparza, parada de bus en Paraiso, parada de bus frente a
la Escuela de Nances de Esparza, parada de bus frente a Pali de Chacarita.

Por otro lado, de acuerdo con el propdsito de nuestra cooperativa en obtener un mayor
posicionamiento y proyeccion de marca, Coopesparta se dio a la tarea de realizar
inversiones en articulos promocionales, los cuales fueron repartidos entre nuestros
asociados potenciales, entre los articulos mas destacados tenemos, agendas, calendarios,
lapiceros, mangas para el sol, cubrebocas. Camisetas.

Producto por la situacion de la pandemia del Covid-19 a nivel nacional todo tipo de
actividades en las que la cooperativa podria organizar para brindar una mayor presencia
fueron suspendidas, ademas de las restricciones sanitarias en diferentes empresas que
prohibirian la colocacion de stands, participacion en charlas o visitas a organizaciones,
llevando como resultado que todas las actividades principales se desarrollaran de forma
virtual o bien promocionando la importancia de estas como por ejemplo: la Semana del
Cooperativismo, con contenidos alusivos, ademas de graficas o imagenes alusivas al 57
aniversario de Coopesparta.

Durante el ano se le brindé apoyo al Comité de Educacion y Bienestar Social (CEBS)



agregando contenidos en nuestras RRSS alusivas a Educacion Financiera, por medio de
capsulas informativas cuyos temas corresponden a Uso de la tarjeta de Crédito, Estrategia
20 30 50, Importancia de Saber en qué gasto, Tips para compras en el supermercado,
ademas de ¢Como ser una persona activa en mi cooperativa?(Delegados), éComo ser una
persona activa en mi cooperativa?(Cuerpos Directivos), ademas se crean capsulas de la
divulgacioén sobre doctrinas, filosofias y valores cooperativos que nos envuelven. Se realizo
todo esto por medios digitales debido a las restricciones sanitarias en que se ha visto
envuelto el pais.

Se le brinda seguimiento al paquete de beneficios de nuestro SOMUCOOP+, con el
objetivo de que mas personas puedan estar incluidos dentro de este beneficio, ademas
se realiza una gestion importante de procurar que los asociados siempre se mantengan
al dia realizando una estrategia de recordatorio por medio de mensajerias de texto y les
informe de sus mensualidades pendientes y que al estar en atraso perderian facilmente
el beneficio.

Recordemos que este paquete de beneficios le brinda cobertura en caso de fallecimiento
del asociado titular o cualquiera de los miembros de su grupo amparado por la suma de
¢1.000.000 por persona.

Este subsidio establece obligaciones y derechos del (la) asociado(a) y sus beneficiarios(as),
con el fin de garantizar un servicio de prevision funeraria y exequias solidario, equitativo,
agil y oportuno. Este fondo le cubrira el riesgo de muerte tanto accidental como no
accidental. Se cuenta ademas con la posibilidad de asegurar hasta 6 familiares en un
mismo grupo amparado al asociado titular, para un total de siete personas, ademas al
ser por una suma pequena, este subsidio NO cuenta con periodo de disputabilidad que
consiste en un tiempo determinado en que la aseguradora le pueda permitir liberarse de
la obligacion de pagar algun reclamo.
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En el siguiente cuadro se detallan los diferentes planes sobre este apoyo economico:

PLANES CANTIDAD DE PERSONAS APORTE APOYO
FAMILIARES | ASEGURADAS POREL PLAN MENSUAL ECONOMICO

Plan A Asociado + 1 familiar ¢2,800
PlanB Asociado + 2 familiares ¢3,600
Plan C Asociado + 3 familiares ¢4,150

¢1,000,000
Plan D Asociado + 4 familiares ¢4,200 por persona
Plan E Asociado + 5 familiares ¢5,700
Plan F Asociado +6 familiares ¢5,800

Durante el periodo del 2021 un total de 11 familias se vieron beneficiadas gracias a este
socorro mutuo, el cual se hicieron entrega de 11 millones de colones a todas las personas
que se encontraban incluidas como beneficiaria de sus familiares.

De acuerdo con el siguiente cuadro, se informa sobre la cantidad de personas que en su
momento eran asociados y los que se encontraban dentro del grupo de amparados.

SOMUCOOP+

Edades Amparado Asociado
Menores de 70 arios 1 o
Mayores de 70 afos 5 5

Total general 6 5

Nuestro principal objetivo es fortalecer aun mas este apoyo econdmico procurando
brindarles a sus afiliados la posibilidad de obtener un subsidio que ayude a solventar
las necesidades que conlleva el fallecimiento de algun familiar, ademas de aumentar
la inclusion de nuestros asociados a este seguro, para sean muchas mas personas que
puedan gozar de este apoyo economico tan importante.

El cobro de servicios de agua de acueductos rurales ha llegado a resolver un problema de
administracion de las diferentes Juntas Directivas de las cuatro ASADAS, brindandoles a los



abonados una mayor transparencia en el cobro y consumo de sus servicios de agua, para
esto se ha implementado un sistema en que se les brinda un apoyo a las Juntas Directivas,
librandose de gestionar cada uno de ellos una caja de cobro, manejo de auxiliares de pago
y morosos, asi garantizar la recaudacion diaria y utilizar ese efectivo para sus actividades
operacionales diarias.

Para el abonado constituye un beneficio ya que no solamente podra realizar el pago del
agua, también puede realizar el pago de otros servicios publicos. Ademas, que producto de
la pandemia la cooperativa se dio a la tarea de reinventarse, por lo que se da la oportunidad
de que el abonado realice el pago remotamente a través de transferencia bancaria o bien
por medio de la nueva modalidad de SINPE Mévil, ademas con esta nueva implementacion
del sistema de recaudacion, el mismo remite el mensaje de puesta a cobro de la factura de
agua a través de SMS y correo electronico, ademas de que, siempre y cuando el abonado
tenga sus datos actualizados.

Gracias a este convenio de cobro mensual de ASADAS le genera a la cooperativa un
ingreso mensual por concepto de comisiones, que ayudan a fortalecer la generacion de
ingresos financieros adicionales a los de su giro principal y que se ven reflejados en el
rubro de ingresos operativos.

En Campos del Pacifico creamos un concepto de parque o jardines enfocado en celebrar
la vida de las personas. Es un camposanto con espacios Unicos que buscan romper con
la imagen tradicional de los cementerios, porque esta rodeado de grandes areas verdes,
arboles y adicionalmente una hermosa vista hacia el Golfo de Nicoya, la cual podra disfrutar
mientras visita a ese ser querido, y que ademas hoy en dia en el pais no es muy comudn un
camposanto con tal belleza escénica.

Ademas, vendria a resolver la saturacion de los cementerios de la zona, ya que contara con
mas de 5 mil espacios dobles, contara con 2 capillas de velacion, amplia area de cafeteria,
un parqueo para mas de 50 vehiculos servicio de apertura: nicho de ferro concreto, toldo,
descensores automaticos y personal calificado y variedad de planes funerarios, entre otros.

Este proyecto cuenta con facilidades de financiamiento en el cual la persona podria
acceder solamente presentando su cédula de identidad, ademas de que cuenta con una
poliza de vida incluida dentro de su mensualidad, a continuacion, se informa sobre los
planes de financiamiento:
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FINANCIAMIENTO ‘ TASA ‘ (0]3{0) ‘ PLATINO ‘ DIAMANTE
12 meses 15% ¢109.679,79 ¢119.769,93 ¢129.860,07
24 meses 15% ¢58.371.24 ¢63.741,18 ¢69.111,12
36 meses 17% ¢42.371,69 €46.269,73 ¢50.167,77
48 meses 17% ¢34.022,03 ¢37.151,93 ¢40.281,83
60 meses 19% ¢30.206,61 ¢32.985,51 ¢35.764,40
72 meses 19% ¢27.057,43 (¢29.546,62 ¢32.035,80
84 meses 21% ¢26.128,54 ¢28.532,27 ¢30.936,00
96 meses 21% €24.616,22 ¢26.880,83 ¢29.145,43
120 meses 21% ¢22.665,86 ¢24.751,04 ¢26.836,21

El proyecto se encuentra ubicado en calle La Guaria, San Miguelito, Puntarenas. Nuestro
facil acceso, arquitectura Unica y moderna, le brinden al asociado y a su familia el mejor
lugar.

El proyecto se encuentra ubicado en calle La Guaria, San Miguelito, Puntarenas. Nuestro
facil acceso, arquitectura Unica y moderna, le brinden al asociado y a su familia el mejor
lugar.

En el ano 2020 se realizd el lanzamiento de este proyecto por medio de la plataforma
Zoom, dando inicio con el sistema de preventa de espacios y donde el asociado pueda
tener su espacio asegurado para él y sus familiares. Actualmente el proyecto cuenta con
un 95% de avance total.

Se proyecta el inicio de su operacion sea para inicios del ano 2022 y se espera que ya los
asociados estén en la posibilidad de utilizar los espacios adquiridos.

Se contara con una fuerza de ventas bajo la figura de comisionistas exclusiva para el
Camposanto que permitira una mayor proyeccion y aumento en las ventas de los espacios
para alcanzar los objetivos esperados.

GESTION SOCIAL

La gestion social de la cooperativa es un esfuerzo que articula las acciones emprendidas
por la organizacion para ofrecer beneficios (sociales, economicos, ambientales y otros) a
los grupos con los que se vincula, tal y como se vislumbra a continuacion, cuya intension
primordial es servir como el canal por medio del cual se desarrolla en las personasy en la
comunidad un espiritu emprendedor para generar un cambio social.



La Unidad de Vivienda de Coopesparta continua fortaleciéndose como entidad autorizada
por el BANHVI, tramitando durante el periodo 2021, alrededor de 160 bonos entre ordinarios
y articulos 59, beneficiando asi a aproximadamente a 430 personas, todos los casos fueron

atendidos segun la necesidad de cada nucleo familiar.

Con el otorgamiento de estos bonos no solo ayudamos a mejorar la proteccion social y
el desarrollo inclusivo y sostenible de sus beneficiarios, sino también contribuimos a la

actividad econémica de las comunidades en las que se construyen las viviendas.

BONOS ORDINARIOS POR UBICACION GEOGRAFICA

Provincia N° Casos Monto
San José 3 ¢22 810 000,00
Alajuela 62 ¢490 007 000,00
Cartago 12 ¢90 209 000,00
Heredia ¢22 649 000,00
Guanacaste ¢48 331 000,00
Puntarenas 56 ¢437 882 000,00
Limon 13 ¢101 619 000,00
Total 155 ¢ 1213 507 000,00

DISTRIBUCION POR PROVINCIA

H San José

B Guanacaste

H Alajuela

Puntarenas

80

m Cartago

Limon

H Heredia
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MEMORIA BONOS ORDINARIOS POR MODALIDAD
ANUAL

2 2 MODALIDAD ‘ N.° DE CASOS
: Persona con Discapacidad 6

LXX Adulto Mayor 13
ASAMBLEA
ORDINARIA Bono Regular 13
RAM (Reparacion- Ampliacion
. 23
y Mejoras)
Total 155
Bonos por Modalidad

8%

M Persona con Discapacidad
®Adulto Mayor
W Bono Regular

RAM (Reparacién- Ampliaciony Mejoras)

Somos conscientes del impacto que se genera, al otorgar cada uno de los bonos familiares
de vivienda, conocemos la alegria y la ilusion de las personas que los reciben, y es ese el
motor que nos impulsa a seguir trabajando y entregarnos a este servicio. Para el proximo
2022 continuaremos esforzandonos para que mas personas logren su suefo de tener casa

propia.
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BALANCE SOCIAL

1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

VAR 2020-2021

Excedente neto a distribuir ¢74.214.292 ¢58.563.517 ¢79.471.379 26%
Campanas activacion (aporte capital social) ¢113.526.557 ¢119.788.860 ¢81.585.036 -47%
Subtotal ¢187.742.868 ¢178.354.397 ¢161.058.436 -11%
O ROL D OCRA OD O BRO 019 oyle O AR 2020
Gestion, formacion y supervision dirigencial (Nominaciones,
e . .y ¢4.766.554 ¢o ¢252.034 100%
capacitaciones, costo confeccion de actas, etc)
Asamblea Anual ¢16.665.860 ¢4.272.099 ¢4.545.992 2%
Comités de apoyo (alimentacion y otros) ¢134.564 ¢328.827 ¢256.132 -28%
Cuerpos Directivos (dietas y alimentacion) ¢19.277.950 ¢17.887.319 ¢16.107.377 -11%
Subtotal ¢40.844.928 ¢22.488.245 ¢21.161.535 -6%
PAR PA O ONO AD =1:{(0 o) [ oyle O AR 2020
Beneficios polizas (saldos deudores, SOMUCOOP) ¢27.500.000 ¢52.245.426 ¢49.234.000 -6%
Subsidios médicos (Reserva bienestar, feria salud) ¢166.999 ¢o ¢112.400 100%
Subtotal ¢27.666.999 ¢52.245.426 ¢49.346.400 -6%
4. A ONO A DEFP D A o) [ oyle O AR 2020
Servicio de la auditoria externa ¢2.299.500 ¢2.165.429 ¢2.506.314 14%
Subtotal ¢2.299.500 ¢2.165.429 ¢2.506.314 14%

5. EDUCACION, ENTRENAMIENTO

Y CAPACITACION

VAR 2020-2021

Capacitacion a asociados, colaboradores, delegados ¢4.443.605 ¢2.327.708 ¢2.214.429 -5%
Actividades Comiteé de Educacion ¢3.279.499 ¢3.934.064 ¢883.218 -345%
Subtotal ¢7.723.104 ¢6.261.772 ¢3.097.647 -102%
6 OOPERA O R OOPERA A o) [ 020 O AR 2020
Aporte a organismos de integracion (ley, federaciones, etc) ¢3.487.077 ¢3.537.394 ¢4.800.285 26%
Subtotal ¢3.487.077 ¢3.537.394 ¢4.800.285 26%

7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

VAR 2020-2021

Mercadeo responsable socialmente (patrocinios) ¢185.964 ¢600.000 ¢100.991 -494%
Ayudas o iniciativas del CEBS con reserva bienestar ¢2.521.949 ¢591.142 ¢775.500 24%
Soluciones de vivienda de bien social (Fondos BANVI) ¢783.356.000 | ¢1152.974.000 | (1346.744.918 14%
Subtotal ¢786.063.913 | ¢1.154.165.142 | ¢1.347.621.409 14%
TOTAL ¢1.055.828.389 | ¢1.419.217.805 | ¢1.589.592.026
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5. GESTION EN ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGO & CONTROL INTERNO

En un mundo cada vez mas incierto, mas complejo, interconectado y volatil, las entidades
deben disponer de una vision integral de los riesgos que afectan sus objetivos estratégicos,
y el impacto que podrian llegar a tener, para de esta forma crear estructuras y procesos
mas eficaces que permitan alcanzar los objetivos, y directrices de planificacion, que
busquen reducir, prevenir, responder y apoyar a la organizacion en su toma de decisiones.

La gestion integral de riesgos es parte toda la organizacion, donde cada parte interesada
que interviene en la toma de decisiones o ejecucion de procesos tienen un rol sumamente
importante en el modelo de las tres lineas de defensa de la cooperativa.

ORGANOS DE GOBIERNO

v
CORPORATIVO: S
: o
CONSEJO DE ADMINISTRACION - GERENCIA GENERAL ﬁ
o
i1 11 i1 X
> m
w1
1er linea 2da linea 3er linea c o
de defensa de defensa de defensa ) m
= >
Areas Funciones de Funciones que o (%)
funcionales Supervision: proporcionan 2 g
que posean y Gestion de aseguramiento > c
administren Riesgos independiente: pY S
riesgos: Control Comité de ;'I z
(funciones interno Vigilancia p o] m
operativas y Persona Z p4
de negocio) de enlace > 6'
Ley 7786 m
Continuidad X
de Negocio ;
Seguridad o)
de la %

Informacion

Rendicion Delegar, 4 Alineamiento,
CLAVE: de cuentas, direccion, comunicacion,
informes. recursos, supervisar coordinacion,

colaboracion



CONTINUO SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE LAS AREAS DE LA

ORGANIZACION

Dentro de los principales objetivos de la gestion integral de riesgo y control interno, se
encuentra el dar seguimiento continuo al Tablero de Indicadores de la organizacion,
realizar analisis de las desviaciones en relacion con sus limites de tolerancia, velar por el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como también generar alertas al Comité
de Riesgos, Consejo de Administracion y Gerencia General para su debido conocimiento

y atencion.

4

Informes de

valoracion por
tipo de riesgo

Informes especificos

identificando
riesgos significativos

CON
RESPECTO A
LA GESTION
INTEGRAL
DE RIESGO
& CONTROL
INTERNO

Capacitaciones
impartidas

Desarrollo para nuestra gente

71



MEMORIA
ANUAL

2P

LXX
ASAMBLEA
ORDINARIA

78

CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 7786

Coopesparta salio de regulacion de SUGEF como cooperativa de ahorro y crédito, en el mes
de mayo 2019, cinco meses después, se inscribe como sujeto obligado por el articulo 15 bis
de la Ley 7786, dado que se continua brindando facilidades crediticias a nuestros asociados,
por lo que actualmente corresponde a la cooperativa cumplir con la normativa ACUERDO
SUGEF 13-19 “Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, aplicable a los sujetos obligados por los articulos 15 y 15 bis de la ley 7786”.

DENTRO DE LA GESTION REALIZADA DURANTE EL PERIODO 2021



APLICACION DE LA POLITICA CONOZCA A SU DIRECTIVO

La politica conozca a su directivo se aplico en un 100% durante el periodo 2021, de
conformidad con la reglamentacion interna.

APLICACION DE LA POLITICA CONOZCA A SU COLABORADOR

La politica conozca a su empleado se aplicd en un 100% al personal durante el periodo
2021, de conformidad con la reglamentacion interna.

6. GESTION CAPITAL HUMANO

El area de Talento Humano planea, coordina, ejecuta y presta orientaciones técnicas sobre
actividades de administracion de personal, entrenamiento y formacion, bienestar social,
seguridad y salud ocupacional, basado en las politicas, directrices y normas legales de la
empresa. La cooperativa cuenta con un codigo de ética y conducta que se rige por normas
de conducta minimas esperadas y aceptables en sus colaboradores, durante el ejercicio
de las labores que les han sido encomendadas, en funcion al puesto que le corresponde
desarrollar.
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Detalle de los estados financieros 2021
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Castillo- Davnla Asociados

INFORME DE LOSAUDITORESINDEPENDIENTES
Sefiores

Consegjo de Administraciéon y Asamblea dela COOPERATIVA DE SERVICIOSMULTIPLES DE
ESPARZA (COOPESPARTA,R.L.)

Presente.
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DE
ESPARZA (COOPESPARTA, R.L.) que comprenden € estado de situacion financiera 31 de
diciembre del 2021 e correspondiente estado de excedente, de flujos de efectivo cambios en el
patrimonio y por e afio terminado en esa fecha y notas a los estados financieros que comprende un
resumen de las politicas contables significativas y otrainformacion explicativa

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
DE ESPARZA (COOPESPARTA, R.L.) 31 de diciembre del 2021, |os resultados de sus operaciones,
su flujo de efectivo y las variaciones en € capital contable por el periodo que termind en esa fecha, de
conformidad con |as bases de contabilidad descritas en la nota 2.

Base dela opinion

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A).
Nuestras responsabilidades de acuerdos con dichas, normas se describen en la seccion responsabilidades
del Auditor en la relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES DE ESPARZA
(COOPESPARTA, R.L.) de conformidad con las disposiciones del Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consegjo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica
del IESBA) y hemos cumplido nuestras responsabilidades de acuerdo con dichos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido brinda una base suficiente y apropiada
para fundamentar nuestra opinion.
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Asuntos claves dela Auditoria

L os asuntos clave de la auditoria son aguellos asuntos que, seglin nuestro juicio profesional, han sido los
mas significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del afio corriente. Estos asuntos han
sido atendidos en € contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinién sobre ellos, y no expresamos una opinion por separado sobre estos
asuntos.

Responsabilidades de la Cooper ativa por los Estados Financieros.

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de |os estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera, y por €l sistema de control interno
gue la Administracion determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén
libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable por evaluar la capacidad de la
Cooperativa de continuar como un negocio en marcha, revelando, si es aplicable, asuntos relacionados a
dicha capacidad y a uso de la base de negocio en marcha como supuesto fundamental de las politicas
contables, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Cooperativa, cesar
operaciones, 0 no tenga otra alternativa que hacerlo.

La Administracion es responsable de supervisar e proceso de preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de la Cooperativa

Otros Asuntos para informar

Los Estados Financieros a 31 de diciembre del 2020 fueron auditados por otros Contadores Publicos
que en su informe con fecha del 2 de febrero del 2021 emitieron una opinién sin salvedades.

Responsabilidades del Auditor por la Auditoria delos Estados Financier os

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, ya sea debido afraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un ato nivel de seguridad, pero no es una garantia de
gue una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detectara errores significativos en caso de
existir. Los errores pueden provenir de fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o
en su conjunto, podria esperarse que influencien las decisiones econdmicas que los usuarios tomen
basados en estos estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA, nosotros aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante e proceso de auditoria. Adiciona mente:

84

Identificamos y evaluamos € riesgo que existan errores significativos en |os estados financieros,
ya sea debido a fraude o error; disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo proveniente de un
fraude es mayor gque e proveniente de un error, dado que € fraude puede implicar colusion,
fasificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente incorrectas, o anular o
eludir el sistema de control interno.

Obtenemos una comprension del sistema de control interno relevante para la auditoria con €
propésito de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, pero no con e proposito de expresar una opinion sobre la eficacia del sistema de
control interno de la Cooperativa

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y sus revelaciones realizadas por la Administracion.

Concluimos sobre la adecuada utilizacion por parte de la Administracion de la base contable de
negocio en marcha y, de acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida, s existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan arrojar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar cComo un negocio en marcha
Si concluimos que existe una incertidumbre material, en nuestro dictamen de auditoria debemos
[lamar la atencidon sobre las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si tales
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuras podrian provocar que la Cooperativa deje de ser un negocio en
marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y e contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo gue se logre una representacion razonabl e de |os mismos.

Nos comunicamos con la Administracion en relacion con, entre otros asuntos, el acance y la
oportunidad de gecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos
durante la auditoria.
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e También proporcionamos a la administracion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética relevantes en relacion con la independencia y les comunicamos todas las
relaciones y otros asuntos que consideramos razonablemente que puedan afectar nuestra
independenciay, cuando sea aplicable, |las correspondientes salvaguardas.

e Entre los asuntos que han sido comunicados a los encargados del gobierno corporativo,
determinamos aquellos que han sido los més significativos en la auditoria de los estados
financieros del afio corriente y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria.

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o0, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés

publico de tal comunicacion.

14 de febrero del 2022.

Por Despacho Castillo, Davila & Asociados
JORGE ARTURO  Firmado digitalmente por

CASTILLO JORGE ARTURO CASTILLO
BERMUDEZ (FIRMA)

BERMUDEZ Fecha: 2022.02.16

(FlRMA) 13:38:54 -06'00'

Lic. Jorge Arturo Castillo BermUdez.
Pdliza de Fidelidad 0116 FIG007

Codigo de Timbre: CPA- 1000 14!
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NOTA dic-21 dic-20
Activos
Activo corriente
Disponibilidades 3,i 215835973 245 906 160
Efectivo 13476 846 28910 023
Entidades financieras del pais 202 359 127 216 996 137
I nversiones en instrumentos financieros 3,ii 740 441 983 579 163 108
Mantenidas para negociar 527 366 619 247 264 012
Disponibles para la venta 200 476 625 320 278 667
Marntenidas al vencimiento 11 400 000 11 400 000
Productos por cobrar 1198739 220 429
Cartera de Créditos 3, iii 536 709 193 400 637 959
Créditos 0 a 30 dias 77 605 619 35828 692
Créditos 31 a 60 dias 67 474 150 33398 891
Créditos 61 a 90 dias 67 994 168 33816 564
Créditos 91 a 180 dias 170 486 028 103 269 812
Créditos 181 a 365 dias 277 047 633 208 588 675
Productos por cobrar 69 375 222 99 532 567
(Estimacion por deterioro) (193 273 627) (113797 242
Cuentas y comisiones por cobrar 27 647 957 27 067 751
Total activo corriente 1520 635 106 1252774978
Activo no corriente
Cartera de Créditos 3, ii 4080 476 325 5152 991 667
Créditos a més de 365 dias 3771422 340 4 665 257 109
Créditos vencidos 309 053 985 487 734 558
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 14 997 983 19 202 616
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 3,iv 501124 913 533 680 192
Otros activos 3,V 42 327 260 71040 201
Cargos diferidos 21441 799 46 079 034
Activos Intangibles 9158 579 13798 835
Otros activos 11726 882 11162 332
Activos en propiedades 3, vi 1 905 405 530 1928 352 773
Inversiones enterreno - Camposanto 1844 263 730 1903 879 463
Propiedades adjudicadas Dacion en pago 95 803 640 41 808 225
(Deterioro Propiedades Adjudicadas Dacion en pago) (34 661 840) (17 334 915
Total activo no corriente 6544 332 011 7705 267 449
Total de Activos 8064 967 117 8 958 042 427
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Pasivos vy Patrimonio
Pasivos
Pasivo corriente
Obligaciones con entidades 3, vii 709618 173 834 948 415
Entidades financieras y no financieras (1 a 365 dias) 636 981 338 753 349 746
Cargos financieros por pagar 72 636 835 81 598 669
Cuentas por pagar y provisiones 3, viii 705 136 230 1 744 654 598
Provisiones 44 871 765 63 032 859
Otras Cuentas por pagar diversas 660 264 465 1681 621 739
Otros pasivos - 19948
Otros Pasivos por imputar - 19948
Total pasivo corriente 1414754 403 2579 622 961
Pasivo no corriente
Obligaciones con entidades 3, vii 3474279 276 4094 279 736
Entidades financieras y no financieras (més de 365 dias) 3474279 276 4094 279 736
Cuentas por pagar y provisiones 3, viii 1376 448 230 425 239 002
Provisiones 14910393 9994 906
Otras Cuentas por pagar diversas 1361 537 837 415 244 096
Otros pasivos 33674 744 46 685 726
I ngresos diferidos 33674744 46 685 726
Total pasivo no corriente 4884 402 250 4 566 204 464
Total de pasivos 6 299 156 653 7 145 827 425
Patrimonio
Capital social 3,ix 1159991 354 1243844171
Capital pagado 1159 077 282 1242 930 099
Capital donado 914 072 914 072
Aportes patrimoniales no capitalizados 27 329 220 27 329220
Ajustes al patrimonio 3, x 340278 178 340278 178
Superavit por revaluacion inmuebles, mobiliario y equipo (331.01) 340278 178 340278 178
Reservas patrimoniales 3, xi 158 740 333 142 199 916
Resultado del periodo 3xvi 79471379 58 563 517
Total de patrimonio 1765 810 464 1812 215002
Total de pasivo y patrimonio 8064 967 117 8 958 042 427
Otras cuentas de orden deudoras 3, xi 3504 703 107 5689 076 680
Otras cuentas de orden por cuenta propia deudoras 3310501 038 5654 290 128
Cuenta de orden por cuenta de terceros deudoras 185 666 024 30522 742
Cuenta de orden deudora por cuenta de terceros por actividad de custodia 8536 045 4263 810
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NOTA dic-21 dic-20
I ngresos Financieros
Por disponibilidades 5092 056 6 918 562
Por inversiones en instrumentos financieros 2316174 2091 959
Por cartera de créditos 832152774 951 967 974
Por ganancia por diferencias de cambiosy UD 3144 676 7230072
Por otros ingresos financieros 19 213 690 21 745 351
Total de Ingresos Financieros 3, Xiii 861 919 370 989 953 918
Gastos Financieros
Por Obligaciones con Entidades Financieras 365 945 749 449 657 649
Por Obligaciones con cuentas por pagar 51 353 862 40979 153
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 854 291 5311731
Por otros gastos financieros 10 795 045 12 341 030
Total de Gastos Financieros 3, xiv 428 948 947 508 289 563
Por estimacion de deterioro de activos 175 060 383 118 368 690
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones y provisiones 189 632 033 58 324 742
Resultado financiero 447 542 073 421 620 407
Otros Ingresos de Operacion
Por comisiones por servicios 68 562 056 41 496 182
Por bienes realizables 5273 286 8365617
Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 153 238 434 039
Por arrendamiento perpétuo 4308 308 4389 343
Por otros ingresos operativos 67 189 981 69 296 736
Total Otros Ingresos de Operacion 145 486 869 123981917
Otros Gastos de Operacion
Por bienes redlizables 36 042 580 7 665 216
Por bienes diversos - Proyecto Camposanto 2 358 990 -
Por provisiones 10964 181 10 199 090
Por otros gastos operativos 36 459 245 38830572
Total Otros Gastos de Operacion 85 824 996 56 694 878
Resultado operacional bruto 59 661 873 67 287 039
Gastos Administrativos
Por gastos de persona 273 056 678 283 878 864
Por otros gastos de Administracion 127 473776 126 419 833
Total Gastos Administrativos 3, Xv 400 530 454 410 298 697
Resultado operacional neto antes de impuestos y participaciones sobre la utilidad 106 673 492 78 608 749
Participaciones sobre la Utilidad 4800 785 3537394
Resultado del periodo 101 872 707 75 071 355
Resultados integrales totales del periodo 101 872 707 75071 355
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Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Excedentes del periodo
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Ganancia o pérdida por venta de activos recibidos en dacién de pagoy
de inmuebles, mobiliario y equipo.
Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio, netas
Pérdidas por estimacion por deterioro cartera de créditos
Pérdidas por otras estimaciones
Gastos por provisiones sociales, neto de pagos
Depreciaciones y amortizaciones
Participacion sobre resultados e impuestos

Variacion en los activos (aumento), o disminucién
V alores Negociables
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Cuenta y comisiones por cobrar
Productos por cobrar
Otros activos
Variacion netaen los pasivos aumento, o (disminucion)
Otras cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Otros pasivos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion
Aumento en Depasitos y valores (excepto mantenidos para negociar)
Disminucioén en instrumentos financieros (excepto mantenidos para
negociar)
Adquisicion de inmuebles, mohiliario y equipo
Venta de inmuebles, mobiliario y equipo
Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas
Otras actividades de inversion
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Nuevas obligaciones nuevas
Pago de obligaciones
Pago de Excedentes
Otras actividades de financiamiento
Aportes de capital recibidos en efectivo
Uso de Reservas Patrimoniales
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
V ariacion neta de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo
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Nota dic-21 dic-20
3, Xi 101 872 707 75 071 355
4 896 578 -
(2290 385) (1918 341)
175 060 383 118 368 690
600 000 6913 240
10964 181 10 199 090
46 122 542 47 352 991
4800 785 3537 3%
342 026 791 259 524 419
(280 102 607) (66 236 433)
906 286 763 621 090 133
(36 668 491) -
(580 206) 24 734 504
29 179 035 (25 408 295)
28132735 (8255 143)
88 309 141 219 068 753
8961 834 59192 823
13 030 930 (16 354 600)
1098 575 925 1 067 356 161
(956 764 313) (300 005 276)
118 823 732 219130 185
155 987 146 19 475 138
(5273 286) -
4204 633 (565 018)
59 615 733 (380 732 081)
(623 406 355) (442 697 052)
- 64 901 707
(604 797 539) (449 529 866)
(58 563 517) (74 214 292)
207 658 969 -
(83852 819) (58 273 098)
(5860 911) (5 489 966)
(545 415 817) (522 605 515)
(70 246 247) 102 053 594
813 448 839 711 395 245
3,xvii 743 202 592 813 448 839
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Saldo al 1 de enero de Periodo 2020
Resuitado de! Periodo 2020

Excedentes pagados y capitalizados del periodo arterior
Reservas legales y otras reservas estatutarias

De excedertes del periodo

Disminusionylo pagos
Capital Social pagado adiciond
Saldo al 31 de diciembre de 2020
Resutado Periodo 2021

Reservas legales y otras reservas estatutarias

De excedertes del periodo
De excedertes del periodo
Capital pagado adicional

Excedentes pagados y capitalizados del periodo 2020

2021

90

3xi

3ix

3Xi

Aportes patrimoniales  Ajustesal Reservas  Resultados acumul. a
Capital Social no capitalizados Patrimonio Patrimoniales  principio del periodo Total
1302117270 27329220 340278178 131182045 74214292 1875121005
58563 517 58 563517
(74214292) (74214 292)
16511 337 16511 337
(5493 466) (5493 466)
(58273 099) (58273099
1243844171 27329220 340278178 142199916 58563517 1812215002
79471379 794713719
22401328 22401328
(5860911) (5860911)
(83852817) (83852 817)
(58563 517) (58563 517)
1159991 354 27329220 340278178 158740333 79471379 1765810464
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